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Instytut Rehabilitacji w Chicago prowadzacy dziatalnos¢ jako Shirley Ryan AblityLab (,SRAlab”)
zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich aspektéw prawa federalnego i lllinois, dotyczgcych
rozliczen pacjentéw i windykacji. Ponadto SRAlab dostarcza pomoc finansowg swoim pacjentom
zgodnie z Politykg Pomocy Finansowej Opieki Charytatywnej SRAlab (,Polityka Pomocy
Finansowej”) oraz zapewnia, ze jego zewnetrzne firmy rozliczeniowe i windykacyjne przestrzegajg

jego wytycznych.

l. ZAWIADOMIENIE PACJENTA DOTYCZACE POMOCY FINANSOWEJ ORAZ
USLUGODAWCOW SPOZA SIECI

SRAlab dostarcza zawiadomienia dotyczgcego dostepnosci pomocy finasowej na rézne sposoby,
obejmujgce, ale nie ograniczone do nastepujgcych:

A. Zapewnianie, ze w kazdej lokalizacji rejestracji/przyje¢ znajdujg sie znaki (po angielsku
i w innych jezykach dominujgcych w populacji pacjentéw SRAlab), zawiadamiajgce
pacjentow o tym, ze pomoc finansowa jest dostepna dla uprawnionych oséb;
B. Publikowanie informacji dotyczgcych Programu Pomocy Finasowej SRAlab na swojej
stronie internetowej (www.sralab.org/charity-care-financial-assistance);
Wykonywanie kopii Polityki Pomocy Finansowej, Uproszczonego Podsumowania Polityki
(,Podsumowanie”) i Wniosku o Pomoc Finansowa w lokalizacjach rejestracji/przyjec;
Oferowanie Podsumowania jako czesci procesu przyjmowania pacjenta; oraz
Dostarczanie informac;ji dotyczacych Pomocy Finansowej w zestawieniach rachunku, jak
opisane ponizej w Sekcji Il.A.

mo O

SRAlab dostarcza pacjentom powiadomienie dotyczgce ustugodawcéw spoza sieci (Out-of-
Network Providers), w tym, Ze:

A. Moga otrzymac¢ oddzielne rachunki za ustugi Swiadczone przez pracownikow stuzby
zdrowia (np. lekarzy, radiologéw) zwigzanych z SRAlab;

B. Niektorzy z tych pracownikow stuzby zdrowia mogg nie uczestniczy¢é w tych samych
planach ubezpieczeniowych co SRAlab;

C. Pacjent moze mie¢ wieksze koszta udziatu wtasnego za takich ustugodawcéw spoza sieci;
oraz

D. Pytania pacjenta dotyczgce pokrycia i poziomu $wiadczen powinny by¢ kierowane do planu
opieki zdrowotnej pacjenta.



http://www.ric.org/charity-care
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Il. INFORMACJE | PYTANIA DOTYCZACE RACHUNKOW

A. Zawartos$c¢ rachunkoéw. Kazdy rachunek sporzadzony za ustugi w SRAlab bedzie zawiera¢
co nastepuije:
1. Data(y) ustug(i) i krotki opis ustug(i);
2. Kwota nalezna szpitalowi za ustuge(i);
3. Kontakt z SRAIlab w sprawie pytah dotyczgcych rachunkéw;
4. Zawiadomienie, ze szczegotowe rachunki sg dostepne na zyczenie pacjenta; oraz
5. Oswiadczenie dotyczace dostepnosci pomocy finansowej, numer telefonu SRAlab
w sprawie informacji dotyczgcych Polityki i Wniosku o Pomoc Finansowg oraz strona
internetowa, na ktorej dostepne sg kopie Polityki Pomocy Finansowej, Podsumowania
i Wniosku.

B. Pytania dotyczgce rachunkow. Wszystkie pytania dotyczgce rachunkéow powinny byé
kierowane do dziatu Ustug Finansowych Pacjenta (Patient Financial Services) pod
numerem 312-238-6039. SRAlab odpowie na telefoniczne pytania na temat rachunkoéw w
ciggu dwéch (2) dni roboczych oraz na pisemne pytania na temat rachunkéw w ciggu
dziesieciu (10) dni roboczych od daty otrzymania korespondenc;ji.
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.  WINDYKACJA

A. Obowigzki Pacjentéw. W celu okreslenia uprawnien pacjenta do pomocy finansowej

i opcji ptatnosci, do obowigzkdéw pacjenta nalezy wspoétpracowanie z SRAIab poprzez
dostarczenie na czas petnych informacji finansowych i dokumentacji potrzebnej do ustalenia
ich uprawnien. SRAlab bedzie przyjmowac¢ Wniosek o Pomoc Finansowg przez przynajmniej
dwiescie czterdziesci (240) dni od daty pierwszego zestawienia rachunku po wypisaniu
pacjenta ze szpitala. Jeseli SRAlab stwierdzi, ze wniosek pacjenta jest niepetny, pacjent i/lub
prawnie upowazniony przedstawiciel musi dostarczy¢ SRAlab wymagane dodatkowe
informacje w ciagu trzydziestu (30) dni od prosby SRAlab. Obowigzkiem pacjenta i/lub jego
prawnie upowaznionego przedstawiciela jest takze zgtaszanie wszelkich zmian w sytuacji
finansowej w ciggu trzydziestu (30) dni od takiej zmiany.

B. Dziatania Windykacyjne. SRAlab wysle rachunki i moze zadzwoni¢ do
pacjenta/poreczyciela w sprawie kwot naleznych SRAlab. Z zastrzezeniem Paragrafu Il.C
ponizej oraz zaleznie od okolicznosci, SRAlab moze takze podjg¢ nastepujgce dziatania
windykacyjne:

1. Zgtaszanie niekorzystnych informacji na temat danej osoby do agenciji
sporzadzajgcych sprawozdania dotyczgce kredytdéw konsumenckich lub biur
informac;ji kredytowej;

2. Odroczenie, odmowa lub wymaganie przedptaty za kolejng medycznie
niezbedng opieke.

C. Proces Windykacyjny.

1. SRAlab moze rozpoczgé¢ dziatanie windykacyjne wymienione w B.1-2
w odniesieniu do naleznosci za ustugi medycznie niezbedne wytgcznie po tym
co nastepuije:

a. Mineto przynajmniej sto dwadziescia (120) dni od pierwszego
zestawienia rachunku po wypisie pacjenta ze szpitala.

b. Pacjent i/lub jego prawnie upowazniony przedstawiciel miat okazje:

i.  Oceni¢ doktadnos¢ rachunku;
ii. Ubiegac sie o pomoc finansowa; oraz
iii. Zorganizowac plan pfatnosci na kwote, ktérg pacjent
jest dtuzny osobiscie.

c. SRAlab zaoferowat plan ptatnosci, ktéry bierze pod uwage status
finansowy pacjenta, nalezng kwote, jakiekolwiek wczesniejsze
ptatnosci i dat pacjentowi trzydziesci (30) dni na wyrazenie zgody na
plan ptatnosci;

d. Jezeli plan ptatnosci zostat uzgodniony, pacjent nie dokonat ptatnosci
zgodnie z planem;

e. Tam gdzie dotyczy, wniosek pacjenta o przyznanie Medicaid lub
innego rzgdowego programu opieki zdrowotnej zostat odrzucony;
oraz
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f. Dostarczono pacjentowi zawiadomienie pre-windykacyjne przynajmniej
trzydziesci (30) dni przed rozpoczeciem dziatania. Pisemnie
zawiadomienie:

i.  Wyjasni, ze pomoc finansowa jest dostepna dla
kwalifikujgcych sie pacjentow i bedzie zawieraé kopie
Podsumowania;

il. Okresli czynnos$¢ windykacyjng, jakg SRAlab zamierza
rozpoczgg; oraz

iii. Poda termin, po ktérym dziatanie windykacyjne moze
by¢ wszczete.
SRAlab podejmie takze nalezyte starania, aby ustnie
powiadomi¢ pacjenta o dostepnosci pomocy finansowe;.

2. Po otrzymaniu Wniosku o Pomoc Finansowg, SRAIlab zawiesi wszelkie
biezgce dziatania windykacyjne wymienione w |l1.B.1-2 do czasu ustalenia czy
pacjent/poreczyciel kwalifikuje sie do pomocy finansowej i zawiadomi
wnioskodawce pisemnie o postanowieniu i jego podstawie.

a. Jezeli pacjent/poreczyciel jest uprawniony do otrzymania pomocy

finansowej, SRAlab:

i. Dostarczy osobie zestawienie rachunku pokazujace (a)
nalezng kwote (w przypadku uprawnienia do znizki
mniejszej niz 100%), (b) jak kwota zostata ustalona, (c)
jak pacjent/poreczyciel moze uzyskac wiecej informaciji
na temat kwot ogdlnie naliczanych za opieke;

ii. Zwrdci kazdg kwote zaptacong przez
pacjenta/poreczyciela, ktora przekracza kwote, za ktorg
on/ona jest osobiscie odpowiedzialny/a; oraz

iii. Podejmie wszelkie nalezyte kroki, aby odwrdécié
jakiekolwiek podjete dziatania windykacjne.

b. Jezeli SRAlab otrzyma niepetny wniosek, SRAlab da wnioskodawcy
przynajmniej trzydziesci (30) dni na przedtozenie potrzebnych
dodatkowych informacji lub dokumentacji przed wznowieniem
jakichkolwiek dziatan windykacyjnych.

3. SRAlab upewni sie, ze jego zewnetrzne firmy rozliczeniowe
i windykacyjne przestrzegajg wytycznych windykacji SRAlab.

D. Zatwierdzenie Dziatania Windykacyjnego. Dyrektor Wyknowaczy Cyklu
Przychodéw/osoba wyznaczona ustali czy ustawowe warunki do podjecia windykacji zostaty
spetnione i dostarczy pisemnej zgody przed rozpoczeciem czynnosci windykacyjnej
wymienionej w Sekcji 111.B.1-2.

Wiceprezes Wykonawczy i Dyrektor Finansowy
(Executive Vice President and Chief Financial Officer)




