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 对于患者的账单与讨债，d/b/a Shirley Ryan AbilityLab (“SRAlab”)致力于遵守联邦和伊利诺伊州所有

方面的法律。此外，根据 SRAlab 的慈善关怀财政援助政策（ “财政援助政策” ），SRAlab 向它

的患者们提供慈善关怀，并且确保它的外部计费和讨债公司都要遵守它的准则。 
 
I. 关于财政援助与网络外的提供者的患者通知 
 
关于财政援助的可行性，SRAlab 通过各种各样的办法提供通知，包括但不限于以下的： 
 

A. 确保每一个登记/入院的地方都安装了告知患者财政援助是可以提供给符合资格的个人的标记

牌（使用英语和其他 SRAlab 患者群中的主要语言）； 
B. 在 SRAlab 的网站张贴关于 SRAlab 财政援助计划的信息(www.sralab.org/charity-care-

financial-assistance)； 
C. 在每一个 SRAlab 登记/入院的地方都可以复印财政援助政策，政策的简明语言摘要（“摘

要”），以及财政援助申请书； 
D. 提供摘要作为患者接收的一部分；并且 
E. 提供账单上有关财政援助的信息，正如以下 II.A 部分所描述的。 

 
SRAlab 向患者提供关于网络外提供者的通知，包括： 
  

A. 他们可能会收到由附属于 SRAlab 的 医护专业人员（例如：医生，放射科医生）提供的服务

的单独账单； 
B. 这些医护专业人员的一些人可能没有参与和 SRAlab 相同的保险计划； 
C. 因为这些网络外的提供者，患者可能会有较高的自付费用，并且 
D. 患者关于保险覆盖或福利水平的问题应该直接向患者健康护理计划查询。 
 

II. 账单信息与查询 
 
A. 账单内容。  因 SRAlab 服务而产生的每一个账单将包含以下内容： 

1. 服务的日期和服务的简要描述； 
2. 因医院服务欠下的金额； 
3. SRAlab 的账单查询联系方法； 
4. 一个关于根据患者的要求明细账单是可以提供的通知；并且 
5. 一条关于财政援助的可行性声明，一个关于财政援助政策和申请书的 SRAlab 电话号码，

和一个能找到财政援助政策，摘要，和申请书复印件的网址。 
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B. 账单查询。所有的账单查询应该通过电话 312-238-6039 直接向患者财政服务部门查询。收到

相应信函后，SRAlab 将在两（2）个工作日内以电话方式回应账单的查询并且在十（10）个

工作日内以书面方式回应账单的查询。 
 
III.  讨债 
 

A. 患者责任。为了确定患者的财政援助资格和付款方式，通过与 SRAlab 合作，提供及时

和完整的财务信息和必要文件来确定他们的资格是患者的责任 SRAlab 将会接受财政援

助申请至少两百四十（240）天，从在患者第一次出院后的账单日期起。如果 SRAlab
确定患者的申请不完整，患者和/或合法授权代表人必须在 SRAlab 要求后的三十

（30）天内提供所要求的补充资料给 SRAlab。在财务状况出现变化的三十（30）天

内，沟通上述任何的变更也是患者和/或他们的合法授权代表人的责任。 
 

B. 讨债行动。关于欠下 SRAlab 的任何余额，SRAlab 将向患者/担保人寄出账单并可能

打电话给他们。除下文 III.C 部分，并根据情况，SRAlab 也可能参与下列的讨债行

动： 
1. 向消费者信用报告机构或信用局报告关于个人的不良信息； 
2. 对后续必要医疗护理进行押后，拒绝或需要预先付款。 

 
C.   讨债过程。 

1. 只有在以下情况出现之后，关于必要医疗服务的余额，SRAlab 可以发起 B.1-2
列出的讨债行动： 

a. 从患者第一次出院后的账单起至少一百二十（120）天已经过去了。 
b. 患者和/或他们的合法授权代表人拥有以下机会来： 

i. 评估账单的准确性； 
ii. 申请财政援助；并且 
iii. 安排一个患者个人所欠金额的合理还款计划。 

c. 考虑到患者的财务状况，所欠金额，以及之前的任何付款，SRAlab 已

经提供了一个付款计划，并且给予患者三十（30）天来同意这个付款

计划； 
d. 如果一个付款计划被同意了，但患者没有按计划进行还款； 
e. 如果适用，患者的 Medicaid 或其他政府健康护理计划已经被拒绝；并

且 
f. 在讨债行动开始之前的至少三十（30）天内，患者已经被提供了讨债

前的通知书。这个书面通知书将会： 
i. 解释财政援助上可以提供给符合资格的患者的，并附上摘要的

复印本； 
ii. 确定 SRAlab 将要发起的讨债行动；并且 
iii. 说明一个最后限期，在此之将被发起讨债行动。 

SRAlab 也将会做出合理的努力，通过口头通知患者关于财政援助的可

用性。 
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2. 当收到财政援助申请的时候，SRAlab 将会停止所有在 III.B.1-2 中列出的已经

进行的讨债行动，直到其确定患者/担保人有资格获得财政援助的资助，并且以

书面形式向申请人通知有关的决定和它的依据。 
a. 如果患者/担保人符合财政援助资格，SRAlab 将： 

i. 向个人提供账单指出 (a) 所欠金额 (如果符合少于 100%
折扣的资格)， (b) 金额是如何被确定的， (c) 患者/担保

人如何能够得到更多关于一般因为护理而收取的金额的

资料； 
ii. 向患者/担保人退回已经支付了的超过他/她个人负责的金

额的所有款项；并且 
iii. 使用一切合理的措施来逆转已经采取了的任何讨债行

动。 
b. 如果 SRAlab 收到一个不完整的申请，SRAlab 将在恢复任何的讨债行

动之前给申请人至少三十（30）天来递交额外必要的资料或文件 
3. SRAlab 将确保它的外部的计费和讨债公司遵守 SRAlab 的讨债准则。 

 
D. 讨债行动审批。  营收周期的执行董事/患者财务服务部执行总监/指派人将确定发起讨债

的法定条件是否已经达到并且提供在 III. B.1-2 中列出的讨债行动发起之前的书面批准。 
 
 

 
__________________________________              
行政副总裁和首席财务官 


